VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO SERVIS

machine tools

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen
,VOP”) upravuji smluvni vztah mezi odbératelem a spole¢nosti TRIMILL, a.s., se
sidlem Jasenice 2061, 755 01 Vsetin, IC: 25598325 (ddle jen ,dodavatel”). Tyto
VOP jsou nedilnou pfilohou smlouvy uzavirané mezi odbératelem a
dodavatelem (ddle jen ,smlouva“), kdy predmétem smlouvy je zajisténi
provedeni servisu stroje dodaného dodavatelem odbérateli.

1.2. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi VOP a jednotlivymi
ustanovenimi smlouvy ma prednost ustanoveni smlouvy.

2. Vznik smlouvy

2.1. Provedeni servisu se uskutecni pouze na zdkladé pisemné objedndavky
odbératele. Objednavka se povaZzuje za ndvrh smlouvy. Smlouva je uzaviena,
je-li objedndvka potvrzena dodavatelem.

2.2. Kazda objednavka musi obsahovat nejméné tyto podstatné Gdaje:

a) identifikacni Udaje odbératele a dodavatele s uvedenim jejich obchodni
firmy/jména a pfijmeni, sidla/mista podnikani, identifika¢niho &isla;

b) popis pozadovaného servisniho zasahu;

c) podpis osoby opravnéné za odbératele v této véci jednat.

2.3. Pisemnd objedndvka muzZe byt doruc¢ena dodavateli posStou ¢i prostiedky
elektronické komunikace vyplnénim webového formulafe ,NahladSeni
servisniho pfipadu” na internetovych strankach www.trimill.cz/servis-hotline
nebo dorucenim zpravy na e-mailovou adresu servis@trimill.cz. Odbératel je
svou objednavkou - navrhem na uzavieni smlouvy vazéan po dobu tficeti dnd od
jeho doruéeni dodavateli.

2.4. Po doruceni objedndvky odbératele dodavatel zasle odbérateli potvrzeni
objednavky nebo novy ndvrh smlouvy. Potvrzeni objedndvky je mozno ucinit
postou nebo prostiedky elektronické komunikace.

2.5. Doruéenim potvrzeni objednavky odbérateli je mezi stranami uzaviena
smlouva. Pokud dojde k potvrzeni objedndvky dodavatelem pouze ohledné
¢asti plnéni, vznikd mezi stranami smlouva ohledné potvrzené &asti plnéni.
Pokud dojde v potvrzeni objednavky k jiné zméné neZ pouhého snizeni
mnozstvi plnéni, kterého se ma jednotlivd smlouva tykat, jde o novy navrh
jednotlivé smlouvy. Tento navrh je odbératel opravnén pfijmout ve stejné IhGté
a stejnym zpUsobem jako dodavatel objednavku odbératele.

2.6. Jakakoli zména obsahu smlouvy je moZznd vyhradné pisemné na zakladé
dodatku ke smlouvé podepsaném obéma stranami.

3. Provedeni servisu

3.1. Dodavatel vysle k odbérateli vterminu dle dohody ucastnikl servisniho
technika k odstranéni zavady, pfipadné zdvadu diagnostikuje, nebo odstrani
sluzbou TRIMILL TELESERVIS. Do lhity pro vyslani servisniho technika se
nezapocitavé doba pracovniho klidu nebo stitem uznanych svatk(. Pfipadné
vyslani servisniho technika v této dobé muzZe byt predmétem zvlastni dohody
smluvnich stran. Smluvni strany se dale mohou dohodnout na provedeni
pravidelného malého/velkého servisu, bézné udrzby a pfipadné na provedeni
generalni opravy stroje. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, pouziji se
pro tato pInéni tyto VOP.

3.2. Termin ukonceni servisniho zasahu bude spolecné s odbératelem stanoven
po provedeni diagnostiky zdvady u stroje v zavislosti na dostupnosti nahradnich
dild a v zavislosti na sloZitosti servisniho zasahu. V pfipadé, Ze se smluvni strany
nedohodnou na terminu ukonceni servisniho zasahu, stanovi tento termin
dodavatel tak, aby servisni zasah byl ukoncen bez zbytecného odkladu po
dodani ndhradnich dild.

3.3. Predani stroje po servisnim zdsahu bude potvrzeno odbératelem
na montaznim vykazu servisnich technik dodavatele. Tento den je povaZzovan
za den splnéni servisniho zdsahu ze strany dodavatele.

3.4. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli veskerou potfebnou
soucinnost k provedeni servisniho zakroku, zejména umoznit dodavateli
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pfistup k pfedmétu koupé, umoznit provedeni diagnostiky predmétu koupé
atd. Bude-li odbératel v prodleni s poskytnutim soucinnosti dodavateli,
dodavatel si vyhrazuje pravo pozastavit dalsi pInéni do doby spInéni povinnosti
odbératelem a o tuto dobu prodlouZit terminy pro spinéni zavazki dodavatele
dle této smlouvy. Doba, o kterou dodavatel odloZil plnéni svych zavazkd
z divodU na strané odbératele, se nepovaZuje za prodleni ze strany dodavatele.

4. Cena

4.1. Cena za servisni zdsah bude stanovena na zakladé ceniku dodavatele.
Pokud vzniknou vicendklady z dlvodu na strané odbératele, zavazuje se
odbératel v pIné vysi tyto vicenaklady dodavateli uhradit.

4.2. Cena servisniho zasahu je splatnd nésledujicim zplisobem:

a) zélohu ve vysi 50 % predpokladané ceny servisniho zdsahu uhradi odbératel
dodavateli na zékladé zalohové faktury se splatnosti do 14 dn( od provedeni
diagnostiky zavady;

b) doplatek do celé vySe skute¢ného ceny servisniho zésahu uhradi odbératel
dodavateli na zakladé faktury — danového dokladu do 30 dnd od ukonceni
servisniho zasahu.

4.3. Dodavatel neni povinen zahajit pInéni, dokud nebude zaloha odbératelem
dodavateli zaplacena. Ocitne-li se odbératel v prodleni se zaplacenim zalohy,
nemlze se v prodleni s plnénim ocitnout dodavatel a o dobu, po kterou je
odbératel v prodleni, se prodluzuje doba pro provedeni plnéni dodavatelem.
4.4. Platby, jejichZz provedeni je mezi dodavatelem a odbératelem sjedndno
bezhotovostné, se povazuji za provedené okamzikem jejich pfipsani na tcet
dodavatele. Ocitne-li se odbératel v prodleni se zaplacenim ceny ¢i kterékoliv
Casti ceny, je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

5. Mezinarodni prvek

5.1. Je-li odbératelem osoba se sidlem mimo tGzemi Ceské republiky (dale jen
,zahrani¢ni odbératel”), uZiji se na smlouvu uzavienou mezi dodavatelem
a zahrani¢nim odbératelem nasledujici ustanoveni, ktera maji prednost
pred ostatnimi ustanovenimi téchto VOP.

5.2. Pravni vztah vznikly mezi dodavatelem a zahrani¢nim odbératelem
na zakladé smlouvy se fidi ceskym pravem. Pro spory vzniklé z tohoto pravniho
vztahu jsou pfislusné cCeské soudy. Videriskd imluva OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zbozi ze dne 11. 4. 1980, ktera byla pro Ceskou republiku
vyhlasena pod ¢. 160/1991 Sb. se neufzije.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Vyskytnou-li se na strané dodavatele jim nezavinéné neodstranitelné
ptekazky bréanici splnéni jeho zavazkd vici odbérateli, ma dodavatel pravo
od smlouvy jednostranné pisemné odstoupit aodbérateli je povinen
neprodlené vratit uhrazenou ¢astku snizenou o dosud vynaloZené naklady,
z nichz ma odbératel prospéch. Dodavatel neodpovida odbérateli za nespInéni
povinnosti z uzaviené smlouvy ani za $kodu zpusobenou takovym nesplnénim,
pokud k nesplnéni povinnosti dojde z dlvodd neptedvidanych
a neodvratitelnych udalosti, kterym dodavatel nemohl zabranit. Dodavatel
neodpovida odbérateli za Skody vzniklé na zakladé odbératelem uzavienych
smluv s jinymi osobami, zejména za $kody nasledné a nepfimé.

6.2. Pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak, plati pro smlouvy na zakladé nich
uzaviené prislusna ustanoveni obéanského zakoniku v platném znéni. Smluvni
strany sjednavaji jako mistné pfislusny k feSeni sporli mezi nimi vécné pfislusny
soud Ceské republiky, v jeho? obvodu je sidlo dodavatele.

6.3. Aktudlni znéni téchto VOP se zverejriuje na internetu a odkaz na jejich
Uplné znéni (internetovou adresu, kde Ize Uplné znéni ziskat) obsahuje kazda
smlouva. Odeslanim objednavky potvrzuje objednatel svij vyslovny, Gplny a
bezvyhradny souhlas se znénim aktualnich VOP.

6.4. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 12.02.2019



